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| fokus 2019

Nytt rekordar fér sparvagnsresandet

Under 2019 6kade antalet sparvagnsresor med 7,6 procent

till 141 miljoner resor — den hogsta siffran nagonsin. | maj och
oktober noterades dessutom de hogsta manadsvardena genom
tiderna med 12 665 175 respektive 13 440 602 resande.

Det &r forsta gangen vi nar 6ver 13 miljoner resor pa en manad.
Samtidigt sjunker punktligheten i sparvagnstrafiken eftersom
framkomligheten paverkas av flera stora infrastrukturprojekt

i Goteborg. Trots det ar véra resenarer mer néjda med sin resa
an tidigare ar.

Ny VD och nya avtal foér sparvagnstrafik
och sparvagsunderhall

| borjan av september tilltradde Hans Nilsson som ny VD

for Goteborgs Sparvagar. Han har lang erfarenhet bade som
operativ chef och VD inom spar- och vagbunden kollektivtrafik.
Infor 2020 anpassar Goteborgs Sparvagar organisationen for
att mota tilldelningen av de nya avtal som dels géller drift och
underhall av sparvagnstrafiken, dels drift och underhall av spar-
vagsanlaggningen, trafikledning och trafiksékerhet i Géteborg
och Mélndal. De nya avtalen med Vésttrafik och trafikkontoret

i Goteborgs Stad galler 2020 — 2034.

Goteborgs nya sparvagn pa vag ut

i sparen

| december anlande den forsta av de 40 nya sparvagnarna

av modellen M33 till Goteborg. Tva sparvagnar ska testas,
provkoras och godkannas innan serieleveransen startar hdsten
2020. Samtliga vagnar berdknas vara levererade 2022. Parallellt
med provkorningarna startar ocksa utbildningar for sparvagns-
forare och teknisk personal som ska koéra och underhélla de

nya sparvagnarna.

Atgirder efter visselblasanmalningar
2018 och 2019

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad lamnade kritik till den tidigare
styrelsen i Goteborgs Sparvagar AB efter verksamhetsaret 2018
efter anmalningar till Géteborgs Stads visselblasfunktion géllande
Goteborgs Sparvagar. De handlade framforallt om brister i till-
l&mpning av policys och riktlinjer inom inkdp, rekrytering, arbets-
miljo och trafiksdkerhet. Under 2019 har ett omfattande arbete
genomforts for att atgarda bristerna och avrapportering har
|6bpande skett till nuvarande styrelse. Lekmannarevisorerna

har i sin granskningsredogorelse for 2019 bedémt att bolaget
vidtagit tillrackliga atgarder och att ett langsiktigt arbete pagar

i syfte att dstadkomma en béttre styrning och ledning samt
intern kontroll i bolaget.

Under 2019 har Goteborgs Spéarvagar fatt 36 visselblas-
anmalningar, framforallt gallande affarsomrade Banteknik och
otilldten anvandning av tjanstefordon och hantering av skrot-
metaller. Bolaget har anlitat externa resurser for utredning av
anmalningarna samt gjort polisanmalningar i arenden som kan
handla om lagbrott. Slutrapport vantas i bérjan av 2020.

140 ar i sparen

Goteborgs forsta sparvagnstur kordes den 24 september 1879.
Det firade vi 140 ar senare tillsammans med goteborgare,
besokare och medarbetare pa Drottningtorget i Goteborg. Har
mottes datid och nutid nar Ringlinien bjod pa sparvagnsturer
med veteranvagnar, sparvagen genom artiondena presen-
terades fram till den nya sparvagnsmodellen och Goteborg
Wind Orchestra — med traditioner fran sparvagens musikkar —
underholl besokarna. Samtidigt delades arets Kulturpris ut till
Marianne Morck, som &ven fick sitt namn pa en sparvagn.
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FEMARSOVERSIKT m 2018 2017 2016 2015

Omséttning och resultat, Mkr
Nettoomsattning
Rorelseresultat

Resultat efter finansiella poster

Finansiell stallning, Mkr
Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet

Kassaflode fran lopande verksamhet

Lonsamhet, %
Avkastning pa totalt kapital

Avkastning pa eget kapital

Investeringar, Mkr

Bruttoinvesteringar

Personal

Medelantal anstéllda

Nyckeltal i verksamheten
Antal delresor, miljoner
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INTERVJU MED HANS NILSSON, VD

"Vi maste bli vassa
pa att skapa battre
framkomlighet 1 trafiken”

Goteborg ar en stad i en expansiv utvecklingsfas. Det byggs
mycket och det paverkar framkomligheten for sparvagnstrafiken.
Samtidigt ser vi stora 6kningar i resandet. Vi levererade det
hogsta antalet resande nagonsin under 2019, 141 miljoner
resor. Fler resande innebar hogre belastning i var organisa-
tion, trots detta har vara medarbetare fortsatt att leverera hog
kvalitet. Nojdheten hos vara kunder fortsatter att oka, aven om
fler goteborgare reser och punktligheten sjunker pa grund av
framkomlighetsproblem i staden.

HUR SER DU PA 20197

Under aret har Goteborgs Sparvagar varit en organisation
i forandring med tre olika verkstallande direktorer. Trots det
har organisationen pumpat pa och levererat en fantastisk
resandeutveckling. Resandet har kat med 7,6 procent, sam-
tidigt som vi nar en total kundnojdhet pa 95 procent. Det visar
att organisationen ar robust och kapabel att arbeta pa dven
under tuffa forutsattningar. Vanligtvis nar resandet 6kar sa
pass kraftigt, sa brukar kundbetygen sjunka.

2019 har ocksa tydliggjort var det finns 6verskott och under-
skott i ekonomin, vilket ar en bra faktabas infor 2020, néar vi ska
ta nasta steg nar det géller kvalitetsutveckling inom operativ drift.

HUR DELTAR GOTEBORGS SPARVAGAR

| GOTEBORGS FRAMTIDA UTVECKLING?

Vi samverkar med Vésttrafik/Vastra Gotalandsregionen, trafik-
kontoret och andra intressenter i Géteborgs Stad. Det ar viktigt
att vi deltar i dessa forum. Kollektivtrafiken &r en faktor for ett

attraktivt Goteborg, bade som stad och region. Bra kollektivtrafik

ar avgorande for att fa externa aktorer att vilja satsa pa Goteborg.

Ett annat exempel ar malbild Koll2035 — en langsiktig
satsning dar Goteborgs Stad, Vastra Gotalandsregionen och
Vasttrafik har tagit fram en malbild for utvecklingen av kollektiv-
trafik fram till 2035. Staden och regionen kommer att véxa de
kommande 15 aren och kollektivtrafiken maste svara pa den
utvecklingen.

En av vara viktigaste fragor dar samarbetet ar avgérande,
handlar om att skapa battre framkomlighet i trafiken. Vi har
redan en svar situation i Goteborg med dagens trafikinflode.
Lagger vi sedan till alla byggprojekt, sa har vi stora utmaningar
framfor oss som vi maste hantera.

Hans Nilsson, VD



| SLUTET AV 2019 ANLANDE DEN FORSTA
AV DE NYA SPARVAGNARNA M33 TILL GOTEBORG,
HUR HAR DET GATT?

Jag ar valdigt n6jd med hur vi har hanterat hela upphandlingen
av M33. Hemtagning och integration i verksamheten fungerar
ocksa valdigt bra. Vi har haft en valdigt hard kravstallining pa
var fordonsleverantor. Jag tror att det har varit bra med tanke
pé historiken. An s& lange har vi fa driftstérningar i véra tester,
vilket ar jattebra. Jag ar dvertygad om att vi har kdpt en hog-
kvalitativ vagn som kommer ga bra i manga ar framover.

HUR KOMMENTERAR DU RAPPORTERINGEN
OM BRISTER PA BANTEKNIK UNDER HOSTEN?

Det handlar framférallt om missbruk av fordon, arbetstider
och felaktig hantering av metaller. For att ga till botten startade
vi utredningar i slutet av september och vi har aven gjort polis-
anmalningar. Parallellt med Goteborgs Sparvagars egen utred-
ning, sa gor KPMG en fordjupad utredning som ska resultera
i en slutrapport som ska redovisas i borjan av 2020.

Vi har grundligt analyserat handelserna pa Banteknik, men
vi har ocksa breddat blicken och gatt igenom vart arbete med
styrning och kontroll fér hela bolaget for att sékerstalla att det
inte finns liknande riskomraden. Vi sékerstaller aven att hela
ledningsgruppen dr medvetna om den styrning som géller for
bolaget. P& sa vis sa forsakrar vi oss om att liknande situationer
inte kommer handa igen pa grund av att det saknas kompetens
och kunskap som kravs for att styra och leda organisationen.
Vi har &ven implementerat en ny handlingsplan fér Banteknik.
Jag tycker att vi ar pa ratt vag.

NI INLEDER 2020 MED NYA AVTAL FOR BADE SPAR-
VAGNSTRAFIKEN OCH UNDERHALL AV SPARVAGEN.
VAD INNEBAR DET FOR ORGANISATIONEN?

Forst och framst ombildas koncernen. For sparvagnsverksam-
heten blir det en renodling genom att Goteborgs Sparvagar blir
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ett sparvagnsbolag, medan GS Buss och GS Trafikantservice
fortsatter atskilda fran sparvagnsverksamheten.

Vi ska mota nya leveranskrav tillsammans med Vasttrafik for
att fa annu fler resenarer, battre fyllnadsgrad pa vara fordon och
pa sa vis bidra till en &nnu battre hallbarhet. Det innebér ocksa
att vi blir en tydligare del i Vasttrafiks marknadsplanering. Vi
kommer aven att samverka med Vasttrafiks Ovriga trafikoperatorer
i arbetet att utveckla trafiklosningar i en storre helhet. Inte bara
sparvag utan sparvag ihop med annan trafik. Det &r bra for
Goteborg och trafiken i sin helhet.

Pa uppdrag av trafikkontoret i Goteborgs Stad fortsatter vi
att skota drift och underhall av sparvagsanlaggningen i Géteborg
och Mélndal samt hantera trafikledning och trafiksakerhet
fram till 2034.

VAD STAR | FOKUS 20207

2020 blir ett kvalitetsutvecklingsar, dd manga delar ska sattas
pa plats. Vi satter en ny organisation under varen tillsammans
med nya system for ledning, planering och uppfdljning. Vi ska
ockséa ta hand om behoven av modernisering och digitalisering
for att Oka effektivitet och produktivitet. Successivt ska vi 6ka
vara leveranser under aret, bade nar det géller sparvagn och
infrastruktur.

| fokus for var kvalitetsutveckling star naturligtvis vara resenarer
och alla medarbetare som gor det mojligt att ta sparvagnen varje
dag, aret om. Nu handlar det om att forbattra forutsattningarna
for vara sparvagnsforare och alla medarbetare inom fordons-
underhall och infrastruktur.

Jag ser verkligen fram emot att leda och félja utvecklingen.
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Detta ar

oteborgs Sparvagar

Vi sétter Goteborg i rorelse. Sedan 1879 har vi sett till att vara resenarer kan ta
sig dit de vill. Vart viktigaste mal ar att vara kunder ar néjda med vara leveranser
och att de kommer fram till forskola, skola och jobb dygnet runt, aret om.

Goteborgs Sparvéagar ar den storsta operatoren av kollektivtrafik
i Goteborgsregionen och den enda som kor sparvagn. Under 2019
levererade vi 40 procent av all kollektivtrafik i Vastra Gotalands-
regionen.

Vi kor samtliga sparvagnslinjer och vi arbetar dven med
planering och underhall av sparvagsanlaggningen.

Fram till och med 2018 har koncernen Goteborgs Sparvégar
bestatt av moderbolaget Goteborgs Sparvagar AB samt dotter-
bolagen GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. Fran 2019
omstrukturerades koncernen genom att Véasttrafik kdpte 15
procent i bolaget Goteborgs Sparvagar AB. Samtidigt bildade
var agare Goteborgs Stadshus ett nytt moderbolag: Goteborgs
Stads Kollektivtrafik AB. | koncernen ingar Goteborgs Sparvéagar
AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB.

Kollektivtrafiken organiseras genom foljande aktorer:

e \Vastra Gotalandsregionen ar kollektivirafikmyndighet och
ansvarar for utvecklingen av kollektivtrafiken som sker i nara
samarbete med kommunerna i Vastra Gotaland.

e Vasttrafik, som &gs av regionen, planerar och upphandlar
kollektivtrafik i Vastra Gotaland.

e Trafikkontoret i Goteborgs Stad dger sparvagsanlaggningen
i Goteborg.

Fran och med 2020 tilldelas Goteborgs Sparvagar ett nytt
avtal for drift och underhéll av sparvagnstrafiken av Véasttrafik.
Dessutom har trafikkontoret i Goteborgs Stad tilldelat Goteborgs
Sparvagar avtalen for drift och underhall av sparvagsanlagg-
ningen i Goteborg och Molndal samt trafikledning av sparvag
och samarbete kring trafiksakerhet.



M33 - Goteborgs nya sparvagn.
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HALLBART FORETAGANDE

Resenarernas synpunkter gor
kollektivtrafiken mer hallbar

Goteborgs Sparvagar ar delaktiga i arbetet for ett mer héallbart Goteborg.
Vart uppdrag é&r att erbjuda en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik
samt tjanster och produkter inom omradet. Det innebar att vi ger géteborgarna
tillganglighet till hela staden pa ett tryggt, effektivt och klimatsmart satt.

Goteborgs Sparvéagar ska bidra till stadens évergripande mal att
skapa ett jamlikt och héllbart Goteborg. Stadens mal preciseras
inom olika omréden som miljo och klimat, manskliga rattigheter,
jamlikhet samt avfall och resurser. For att styra Goteborg for att
bli mer héllbart finns program, planer och policys for stadens
bolag. Agaren Géteborg Stadshus har identifierat de mest
vasentliga hallbarhetsfragorna for koncernen, for att fa en
samlad bild av hur alla bolag tillsammans bidrar till stadens
héllbarhetsmal.

Vasentliga fragor

Goteborgs Sparvéagar bedriver hallbarhetsarbetet integrerat

i den I6pande verksamheten. Foretagsledningen ansvarar for
det dvergripande arbetet med hallbarhetsfragorna. Styrningen
av Goteborgs Sparvagar utgar fran aktuella lagar, agardirektiv,
riktlinjer, direktiv och styrande dokument i Goteborgs Stad och
Goteborgs Sparvagar. | det dagliga arbetet och i relationen med
olika intressenter sker styrningen genom bland annat vision,
affarsidé, affarsplan, verksamhetsplaner och budget.

Uppgifter till denna hallbarhetsredovisning har hdmtats frén
vara ekonomi- och ledningssystem, undersokningar samt
rapportering fran olika verksamheter i bolaget.

Intressentdialog

Goteborgs Sparvagars viktigaste intressenter ar vara resendarer.
Kvaliteten pa verksamhetens tjanster och vart bemaotande ar
avgorande faktorer for att fler ska vélja att aka kollektivt. En
viktig utgdngspunkt i vart arbete &r information fran de ater-
kommande undersokningar som var bestallare Vasttrafik gor
om hur resendrerna upplever sina resor i kollektivtrafiken och
vad de tycker ar viktigt att utveckla.

Andra betydande intressenter identifieras arligen i orga-
nisationens affarsplanering. Det &r vara medarbetare, kunder,
bestéllare, leverantorer, fackliga organisationer, agare och part-
ners samt kollektivtrafikmyndigheter. Genom en kontinuerlig
dialog med intressenterna i olika forum far vi en relevant
uppfattning om kravbilder och vilja i var omvarld.

GOTEBORGS STADSHUS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Klimatutslapp Jamlikt Goteborg

Avfall och resurser Hallbart arbetsliv

Manskliga rattigheter

Ekonomiskt resultat

Antikorruption

Attraktivt Goteborg



Vasentlighetsanalys

Goteborgs Sparvagars verksamhet ar bred och i vart uppdrag
beror vi alla tre dimensioner av héllbarhet — social, miljoméassig
och ekonomisk. Processen med att identifiera vasentliga frégor
for foretagets hallbarhetsarbete har grundats i att Goteborgs
Sparvagar analyserat insikter fran dialogen med intressenter,
tagit del av den prioritering som Géteborgs Stadshus har

gjort samt undersokt branschtypiska indikatorer enligt GRI.
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Véasentliga fragor har sammanstallts, analyserats och prioriterats
for vidare behandling i ledningsgrupp och styrelse.

De vasentliga fragor som prioriterats redovisas pa foljande
sidor samt i GRI-index. Férdjupande information om var verk-
samhet inom dessa omraden finns pa goteborgssparvagar.se/
hallbarhet
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SOCIALT ANSVAR

Fokus pa en sdker

och trygg arbetsmiljo

Goteborgs Sparvagar ar en stor arbetsplats, nagot som avspeglas i de drygt

100 olika yrken som finns i var verksamhet — allt fran ralsbockare, elektriker
och trafikplanerare till férare och ingenjérer. Hos oss behdvs medarbetare med
manga olika typer av bakgrund och kompetens for att satta Goteborg i rorelse.
Under aret har vi fortsatt vart utvecklingsarbete inom arbetsmiljo och sakerhet.

Under 2019 fortsatte vi utvecklingen av nya och effektivare
arbetssatt inom arbetsmiljo genom att satta tydligare mal, oka
resurserna och utforma nya utbildningsprogram for att skapa

en battre arbetsplats for vara medarbetare. Bland annat har alla
chefer med personalansvar och skyddsombud nu genomfort var
nya obligatoriska arbetsmiljoutbildning. Utbildningen repeteras
var tredje ar.

Stod och halsoinsatser

Vart arbete handlar alltmer om hur vi kan forebygga och for-
hindra ohélsa hos vara medarbetare. Vi har tydliga rutiner och
vél utarbetade arbetssétt for att ta hand om medarbetare i olika
situationer. Ett prioriterat omrade ar att agera proaktivt for att
minimera sjukskrivningstal och antalet arbetsmiljérelaterade
skador, stora som smé. For att fanga upp eventuell ohalsa

MAL FOR EN BATTRE ARBETSMILJO

genomfors planer for rehabilitering och vi héller halsosamtal
med medarbetare som har varit frénvarande mer an fyra ganger
under en tolvmanadersperiod. Vid behov leder samtalen till
ytterligare atgarder beroende pa medarbetarens hélsa. Sjuk-
franvaron uppgick till 6,9 procent jamfort med 7,4 procent 2018.

Sedan 2015 erbjuder Goteborgs Sparvagar samtalsstod
till alla medarbetare via extern partner som de kan kontakta
anonymt vid behov. Det kan handla om juridisk eller ekono-
misk radgivning, alkohol- och spelmissbruk eller andra privata
problem. Tjansten &r 6ppen alla arets dagar.

Inom ramen for vara hélsoinsatser erbjuder vi friskvards-
bidrag med upp till 1 500 kronor per ar som kan anvandas till
aktiviteter som godkanns av Skatteverket. | tillagg har vi rabatte-
rade erbjudanden pa olika traningsanladggningar och tillhanda-
haller massage pa arbetsplatser runt om i verksamheten. For att
ytterligare motivera, stddja och underlatta for vara medarbetare

Vi har under aret arbetat aktivt med de tre malen kring arbetsmiljo som sattes 2018 och fortsatter kontinuerligt for
att utveckla forbattringar pa omradet. Méalens utformning ska underlatta uppfoljning och atgarder. De tre malen éar:

¢ Inga medarbetare ska bli utsatta eller bevittna nagon annan bli utsatt for krdnkande sérbehandling.

e Korrekt rapportering av olyckor och tillbud ska sakerstéllas med syfte att finna grundorsaken och

darmed omhanderta riskerna.

e Samtliga chefer och skyddsombud ska ha erforderlig kunskap om arbetsmiljélagstiftningen

inklusive krankande sarbehandling.



har vi under 2019 aven erbjudit program tillsammans med
Viktvaktarna, cirkeltrdning med personlig tréanare, hjalp med
rokstopp samt deltagande i motionsloppet Blodomloppet och
aktiviteten Motionera Mera som arrangeras av Korpen och Idrott
& Forening i Goteborgs Stad. For att underlatta for och motivera
medarbetarna att valja cykeln istallet for bil till jobbet, har vi
ocksa sett over cykelparkeringarna pa vara enheter.

Nya arbetssatt som framjar arbetsmiljon

Under 2019 har vi hojt ambitionsnivan och utvecklat syste-
matiken kring hur vi rapporterar och foljer upp tillbud. Vi har
ocksé etablerat en ny modell med arbetsmiljokommittéer som
ska halla moten fyra gdnger om aret i enlighet med arbets-
miljéforordningen. Kommittéerna arbetar utifran gemensamma
checklistor for egenkontroll och genomfér ronder inom miljo-,
arbetsmiljé- och brandskyddsomrédet. Syftet ar att arbetsgivare
och fackliga organisationer tillsammans ska planera arbetsmiljo-
arbetet for att kunna folja upp hur det genomférs och utvecklas.
Det ger 0ss ocksa en battre modell for hur vi arbetar med och
foljer upp skador, tillbud, sjuktal och rehabilitering.

KRANKANDE SARBEHANDLING

Vi arbetar dterkommande med foreldsningar och workshops
for vara medarbetare inom krankande sarbehandling, dar vi
identifierar behov. Vi foljer upp laget genom olika former av
medarbetarundersokningar och omradet utvarderas aven

i Goteborgs Stads medarbetarundersékning.
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BATTRE FORARMILJO

Till foljd av alla infrastrukturprojekt paverkas arbetssituationen
for vara forare kraftigt. Den dkade trangseln i gatumiljon nar
sparvagnarna ska samsas med andra fordon, cyklister och
fotgangare stéller extra hoga krav pa att vara uppmarksam
och proaktiv. Trafiksituationen orsakar ockséa forseningar, vilket
paverkar forarnas avldsningar och raster. Darfor har vi imple-
menterat ett nytt system dér férare som hamnar i tidsnéd kan
bli avldsta i centrala stan. Det ar avgdrande for att kunna utféra
sitt jobb pa ett arbetsmiljomaéssigt och trafiksdkert satt, samtidigt
som trafiken fortsatter som vanligt utan ytterligare férseningar.
Arbetsmiljon i vissa av vara tidigare sparvagnsmodeller
skapar utmaningar for férarna. Darfor ser vi fram emot leve-
ranserna av den nya sparvagnen, M33. Serieleveransen startar
hosten 2020 och till varen 2022 véntas alla 40 bestallda vagnar
vara i trafik. Férarhytten i den nya vagnsmodellen har tagits
fram i samarbete mellan sparvagnsforare och en ergonom for
att skapa basta mojliga arbetskomfort for férarna.

MEDARBETARUNDERSOKNING

Under 2019 deltog vi i Goteborgs Stads medarbetarunder-
sokning for att skapa en battre 6verblick av nuldget och ett bra
underlag for forbattringsatgarder infor den nya organisationen.
Undersokningen fokuserade framst pa hallbart medarbetar-
engagemang och krdnkande sarbehandling. Resultatet levereras
varen 2020.

Jamstalldhet och mangfald ger
styrka till var verksamhet

Méangfald ar en viktig aspekt i Goteborgs Sparvagars verksamhet
och for oss &r det en styrka att vara medarbetare representerar
Goteborgs invanare. Darfor &r vi mana om att rekrytera personer
som bor i olika delar i och utanfér Géteborg med olika kon,
alder, utbildning och modersmal. Hos oss arbetar personer

fran manga olika lander som talar manga sprak. Merparten av
vara anstallda under 2019 var méan (73 procent) och knappt en
tredjedel (27 procent) var kvinnor. | styrelsen var férdelningen
65 procent man och 35 procent kvinnor.
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Samverkan med facket

Goteborgs Sparvéagar har ett samverkansavtal med fackliga
parter i form av ett lokalt kollektivavtal. Det anger formerna for
hur samarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisa-
tioner ska organiseras. Samverkansavtalet reglerar framst hur
formerna for MBL och Arbetsmiljélagen ska hanteras i olika
forum. Med anledning av att vi ombildat var koncern under &ret,
behdver vi under 2020 se dver och anpassa de lokala avtalen.

Né6jdare kunder trots trafikstérningar

Vésttrafik gor arligen flera undersékningar ombord pa for att

ta reda pa vad resendrerna tycker om sin sparvagnsresa. Trots
sjunkande punktlighet och att det har varit trdngt ombord var
95 (93,3) procent av vara resenarer ndjda med sin resa under
2019. Omraden som har sjunkit i kundmatningarna under aret
ar framforallt punktlighet och renlighet ombord. Inom bada
omradena arbetar vi med olika insatser, som har hojt nojdheten
i slutet av aret.

INFRASTRUKTURPROJEKT PAVERKAR PUNKTLIGHETEN

Varje manad mater vi punktligheten i véra leveranser. Omradet
paverkas kraftigt till fljd av de manga stora infrastrukturprojekt
som pagar i Goteborg. Trots det ar 88,5 procent av vara rese-
narer ndjda med punktligheten enligt tidtabell. Det ar en 6kning
pa nastan 3 procentenheter sedan foregdende ar. En del i resul-
tatet kan vara att forstaelsen hos resenérerna okat i takt med
kdnnedomen om trafiksituationen till foljd av alla byggprojekt.

Tillsammans med Vasttrafik och trafikkontoret i Géteborgs
Stad samverkar vi for att forbattra framkomligheten utifran
de nya forutsattningarna. Ett framgangsrikt samarbete under
aret har varit att vi oftare haft var trafikledning ute i trafiken,
tillsammans med Vasttrafiks dvriga operatorer, for att 16sa upp
trafikknutar som bildats.

For att minska effekterna for resendrerna, vid till exempel
ban- och ledningsarbeten, satter vi in extra trafik och genomfor
trafikomlaggningar vid storre planerade handelser dar det &r
majligt. Vi samarbetar ocksd med trafikkontoret for att trimma
trafiksystemet med tydliga signaler och skyltningar for att ytter-
ligare underlatta resandet.

OKADE INSATSER FOR RENA SPARVAGNAR

Under hosten sag vi dver rutinerna av den ordinarie stadningen,
dar vi bland annat valde att 6ka bemanningen med ytterligare
medarbetare. Vi startade ocksa projektet Skénhetsstyrkan, som
genomfor riktade insatser pa vagnar ute i trafiken.

Tillgdngligheten pa vara fordon
Kollektivtrafiken finns till for alla stadens invanare ska ha mojlig-
het att komma ut i samhallet. Darfor &r tillgénglighet, inte minst
den fysiska tillgangligheten i kollektivtrafiken, ett prioriterat
arbete for Goteborgs Sparvagar.

Majoriteten av vara sparvagnar har laggolv. Antalet laggolvs-
vagnar okar nar den forsta av Goteborgs nya sparvagnar kor
ut i trafik varen 2020. Totalt levereras 40 sparvagnar fram till
varen 2022. Den pagadende renoveringen av M32-vagnen bidrar
ocksa till att antalet laggolvsvagnar okar.

Men vi lever fortfarande med sparvagnar fran 1960- och
1970-tal som har hoga trappor och ar svartillgéngliga. For att
underlatta att alla resenarer ska kunna &ka med vara sparvag-
nar, arbetar vi kontinuerligt med att blanda éldre pedalvagnar
med trappa (M28 och M29) och nyare sparvagnar med laggolv
(M31 och M32) i trafiken. | den man det ar mojligt planerar
vi for att minst varannan vagn pa en linje ska vara tillganglig-
hetsanpassad eller att motsvarande stracka tacks av vagn med
laggolv fran annan linje. Tillganglighetsfragor ingar i vara forar-
utbildningar, bade teoretiskt och praktiskt.



Tryggare sparvagnsresor

Goteborgs Sparvagar ar ett av flera trafikbolag som deltar

i Vasttrafiks projekt med trygghetsvardar. Utdver detta genomfor
Goteborgs Sparvéagar i samarbete med Vasttrafik och organi-
sationen Tryggare Sverige ett projekt som gér ut pa att skapa
trygghet under hela resan. Inledningsvis har en analys genom-
forts pa Jarntorget och Drottningtorget som ska mynna ut i olika
atgardsforslag kring hur héllplatserna ska upplevas mer sékra.

TRYGGARE LOSNINGAR KRING HOT OCH VALD

Vara forares sékerhet och trygghet har hogsta prioritet och
vi arbetar kontinuerligt med forbattringar pa omradet.

Under varen 2020 far alla forare nya larm som dven saker-
staller tillgang till larm utanfor férarhytten. Vi utvecklar ocksa
vart omhandertagande av forare som utsatts for hot eller vald.

Darutover fortydligar vi processen kring hur vi agerar efter
en handelse dar en forare blivit utsatt for hot eller vald. Utifran
férarnas egen beddémning ska de alltid ha mojlighet avldsas
eller tas ur tjanst. Darefter ska de genomga ett forsta avlastan-
de samtal med sin gruppchef eller en driftledare. | samtalet
far foraren dels mojlighet att borja bearbeta handelsen, dels
erbjudande om majlighet till fortsatt stéd. Gruppchefen ska
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Marianne Morck fick Kulturpriset
nar sparvagen firade 140 ar

Goteborg fick sin allra forsta sparvagn den 24 september 1879.
Det lyfte vi fram genom att bjuda in goteborgarna att fira
140-arsdagen tillsammans med oss pa Drottningtorget. En
solig hostlordag i september erbjods besokarna ett talt fullt
med aktiviteter och pa torget hade vi medarbetare pa plats
som beréttade hur det r att jobba pa Goteborgs Sparvagar.
Dessutom kunde intresserade besokare stiga pa en sparvagn
som visade sparvagens historia, nutid och aven gav en blick in
i framtiden. Den som ville fick ocksa méjlighet att &ka gratis
med Lisebergslinien.

Samtidigt passade vi pa att presentera arets kulturpris-
tagare Marianne Mdrck som hdll tal, tog emot blommor och
fick avtacka sitt namn pa en egen sparvagn till en storpublik.
Marianne Morck ar en mangsidig kulturprofil som har sitt
ursprung i Goteborg, dar hon bland annat gatt pa Scenskolan
och arbetat pa Stora Teatern.

Det var 24:e gangen som Goteborgs Sparvagar delade ut
Kulturpriset och Marianne Mdrck sluter sig nu till skaran av
kdnda goteborgsprofiler som alla forarats med en egen sparvagn.

aven stodja foraren vid anmaélan av handelsen i vart tillbuds-
och olycksrapporteringssystem LISA.

MANNISKAN BAKOM UNIFORMEN

Ett satt att bidra till en sékrare arbetsplats for vara sparvagns-
forare — och att tka kdnnedomen om Goteborgs Sparvéagars
verksamhet — &r samarbetet med Ménniskan bakom uniformen
(MBU). Syftet ar att ge ungdomar mojlighet att ldra kdnna
maéanniskor fran olika uniformsyrken som Raddningstjansten,
Polisen och Goteborgs Sparvagar. Uniformsbararna far i sin tur
lara ké&nna ungdomarna under kepsen. Vart samarbete sedan
2016 ar mycket givande for bada parter.

Saker pa och kring sparvagnen
Transportstyrelsen ger tillstdnd for sparvagnstrafiken och foljer
upp att vi bedriver ett trafiksakert arbete. De gor aterkommande
revisioner av var trafik- och sakerhetsstyrning. Vi styr verk-
samheten med stod av Sakerhetsordningen (SAO) som &r vért
interna regelverk kopplat till trafiksékerheten. Utéver grund-
utbildningen deltar alla, inklusive sparvagnsforare, i minst en
dags sdkerhetsutbildning varije ar.
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Tillsammans med trafikkontoret i Géteborgs Stad, som &ger
spar och ledningar, foljer vi upp platser dar det sker ménga
tillbud och olyckor for att genomféra forebyggande atgarder
och Oka sékerheten.

For att battre na ut och ta tillvara pa synpunkter kring
sakerhet och skapa en tryggare vardag for vara sparvagns-
forare, arrangerar var sakerhetsavdelning traffar dar forarna far
mojlighet att stalla fragor och fa svar kring sékerhet. Syftet ar
att dppna dialogen kring en tryggare och sékrare vardag for vara
forare. Under 2019 har trafiksakerhetsavdelningen dessutom
medverkat i alla arbetsplatstraffar for sparvagnsforare, for att
skapa ytterligare utrymme for information och fragor.

TRAFIKOMLAGGNINGAR BIDRAR TILL OKADE RISKER

Till foljd av en mangd byggnationer i staden paverkas trafik-
monstren, nagot som har inneburit stdrre anstrangningar i
sparvagstrafiken. Okningarna av olyckor har framférallt skett

Tillbud (1-3) 2379 2774 3541 2868 2849
Olycka (4-7) 505 485 534 495 622
Lindrigt skadad 72 111 86 94 126
Allvarligt skadad 7 9 11 9 18
Omkomna 0 0 1 1 0

mellan sparvagn och buss samt mellan sparvagn och lastbil till
foljd av att fler bussar, lastbilar och bilar kor i sparvagnssparen
i gatumiljon.

UTVECKLING AV TRAFIKSAKERHETSMAL

Infor 2019 omarbetades vara trafiksakerhetsmal for sparvagns-
trafiken. Foérandringarna ar kopplade till de infrastrukturella
férandringarna i Goteborg och ska férenkla mojligheter att
genomfora atgarder kopplade till trafiksékerhet.

Under 2019 minskade vagtrafikolyckorna nagot, men vi
nadde inte malet som var satt till en tioprocentig minskning.
Vi samarbetar med trafikkontoret i Géteborgs Stad for att ta
fram ytterligare atgarder for att minska olyckorna. Antalet
ursparningar minskade med 4 procent, 12 av 18 ursparningar
skedde i anslutning till vara depaer.

Antalet kollisioner mellan sparvagnar kvarstar pa noll.

Tillbud definieras i tre kategorier (1-3)
1. Allvarligare regelbrott

2. Tillbud

3. Allvarligt tillbud

Olyckor definieras i fyra kategorier (4-7)

4. Mindre olycka, enbart materiella skador

5. Lindriga personskador och/eller skador pa vagnar, sparanlaggning och
omgivning pa upp till 1,5 Mkr

6. Allvarliga personskador eller dodsfall och/eller skador pa vagnar,
sparanlaggningar och omgivning for mer an 1,5 Mkr

7. Omfattande olycka, flera dodsfall, stora materiella skador pa vagnar och omgivning

TRAFIKSAKERHETSMAL | ATGARDER 2019 |2018 | 2017

Fall i vagn e Utbildning i mjukare korsatt.
Mal: Minska antalet fall
i vagn med 15 procent

jamfort med 2016.

Vagtrafikolycka o

Mal: Minska antalet vagtrafik- .
olyckor med 10 procent.

Riskanalyser tillsammans med trafikkontoret infor atgarder och forandringar i sparanlaggningen.

SY 31 67

Oversyn av olycksdrabbade platser tillsammans med trafikkontoret, som ansvarar fér infrastrukturen.

251 256 243

e Extra informationsinsatser till férare om olycksdrabbade platser samt hur de kan agera proaktivt for att

forebygga olyckor.

Vagnfel i ramp
vagnarna ér i trafiksakert skick.

Vagnfel i dorr
ar i trafiksakert skick.

Manatliga uppfoljningar tillsammans med éversyn av rutiner och kontroller, for att sékerstélla att

878 857 870

Manatliga uppfoljningar tillsammans med éversyn av rutiner och kontroller, for att sékerstélla att vagnarna

4925 = =

Kommentar: Under 2018 &dndrades matmetodiken pa omradet och mats fran och med 2019 for helar,
darav utelamnas redovisning for tidigare ars métetal.

Signalfel
med trafikkontoret.

Manatliga uppféljningar, atgarder av fel samt samordning av det férebyggande och avhjalpande arbetet tillsammans
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Samhallsengagemang
for ett battre Goteborg

Vara medarbetare representerar en mangfald av méanniskor

i samhéllet och majoriteten moter dagligen en brokig samling
manniskor i sin yrkesutovning. Darfor engagerar vi oss pa olika
satt i evenemang for att skapa och driva delaktighet kring viktiga
fragor som paverkar goteborgare och bestkare.

STOLTA DELTAGARE | WESTPRIDE

Goteborg ska vara en stad dér alla kédnner sig valkomna oavsett
bakgrund och tillhérighet. Har vill Géteborgs Sparvagar vara
med och ta aktivt ansvar for att skapa en battre stad for bade
gbteborgare och besokare.

Ett led i den verksamheten &r att delta i WestPride dar vi far
mojlighet att synliggdra hbtg-personers erfarenheter och villkor.
Under 2019 ars Pridevecka flaggade vi med regnbagsflaggan pa
vara flaggstanger och vi deltog i Goteborgs Stads gemensamma
aktiviteter for att beratta om var arbetsplats. Har fick besokarna
svara pa fragan "Vad betyder sparvagnen for dig?” Svaren fick
de skriva ner pad Post-it-lappar som hangdes upp i taltet sa att
andra besokare kunde ta del av resultatet. Under lérdagen
deltog vi ocksa i Pridetaget under Goteborgs Stads banderoll.

STOD TILL KLASSISK ORKESTER GER MEDARBETARNA
MOJLIGHET TILL MUSIKUPPLEVELSER

Sedan 1998 stodjer Goteborgs Sparvagar Goteborg Wind
Orchestra (GWO) som har sitt ursprung i Géteborgs Sparvagars
Musikkar. Samarbetet gor det majligt for GWO att halla en
heltidsanstalld professionell orkester, utdka sitt konsertprogram
och bjuda in gastdirigenter och artister med hog klass. | vart
engagemang ingar en konsert som vi arrangerar for vara med-
arbetare en gang per ar.

STOD TILL STADSMISSIONEN

Julen 2019 bidrog vi med 20 000 kronor till Stadsmissionen, som
genom var gava hjalpte barnfamiljer till en battre jul. Summan
racker till exempel for att képa matkassar till 40 familjer som
har det svart.

Vi ar ocksa med och bidrar till att skapa positiva julminnen
for barn som har det tufft genom att engagera oss i Stads-
missionens projekt Julklappsvagnen. En av Ringliniens éldsta
sparvagnar skoter insamlingen av klappar som delas ut till
behdvande i staden. | samband med stoppet pa Linnéplatsen
bjod vi géteborgare som ldmnade julklappar pa fika.
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MILJOANSVAR

Resan mot ett

gronare

oteborg

Nastan ett varv runt jorden — sa langt kér vara sparvagnar en vanlig vardag.

Den hallbara resan med kollektivtrafik ar vart framsta bidrag till ett gronare
Goteborg. Varje vardag reser nastan 400 000 resenadrer med 0ss. Samtidigt minskar
vi miljopaverkan fran var verksamhet, transporter och underhall av vara fordon.

Goteborgs Stad, Véstra Gotalandsregionen och Vésttrafik har
stallt sig bakom maldokumentet Koll2035 som bland annat
handlar om att férdubbla kollektivtrafikresandet fram till 2035.
Goteborgs Sparvagar bidrar genom att leverera kollektivtrafik
som far fler personer att valja sparvagn i resan till en mer hall-
bar stad. Ju fler som &ker kollektivt, desto mindre blir miljo-
paverkan av resor i samhallet.

Under 2019 6kade sparvagnsresandet med 7,6 procent till
nastan 141 miljoner resor. Det &r en dkning med nara 10 miljoner
resor sedan 2018 och rekord i antal resande under ett ar.
Under maj och oktober noterade vi dven de hogsta manads-
vardena genom tiderna med 12 665 175 respektive 13 440 602
resande. Det ar forsta gdngen vi nar éver 13 miljoner resor pa
en manad.

Goteborgs Stad har ett miljoprogram, ett klimatstrategiskt
program, en energieffektiviseringsstrategi och en kemikalieplan
som ska bidra till att staden uppnar sina beslutade miljomal.
Goteborgs Sparvagar har identifierat fyra betydande miljdaspek-
ter for verksamheten: energianvandning, avfallshantering,

MILJOMAL 2019

kemikalier och bullerpaverkan. Av dessa fyra har Géteborgs
Sparvagar valt att prioritera energianvandning och kemikalier
inom ramen for miljiomalen Begransad klimatpaverkan och
Giftfri miljo. Vi arbetar aven med klimatkompensation och
ansvarsfullt resande samt kontroll och férbattringar inom
hela verksamheten.

Utveckling av styrning och mal

inom miljéomradet

Miljolagstiftningen, Goteborgs Stads prioriteringar och var egen

identifierade miljopaverkan, styr vart strategiska arbete inom

miljo. Genom en bevakningstjanst far vi lopande uppdateringar

om de miljtlagar vi berdrs av och vilken styrning som saker-

staller att vi foljer lagkraven. Vi gar systematiskt igenom upp-

dateringar av lagar och anpassar verksamheten darefter.
Under 2019 har atta miljoincidenter rapporterats i vart

system. Ett lackage var sa omfattande att sanering krévdes.

De 6vriga miljdincidenterna har vi omhéandertagit sjalva och

Under 2018 utvecklade vi och tog beslut om nya miljomal inom vara prioriterade omraden som barjade galla fran 2019:

e Till 2023 ska Goteborgs Sparvagar, depa Rantorget, energieffektivisera 865 MWh jamfort med 2017 ars niva, vilket
motsvarar 16 procent av anlaggningens totala energianvandning.

e 2020 ska Goteborgs Sparvagar inte anvanda nagra utfasningsémnen eller hormonstdrande amnen pa SIN-listan
i egen verksambhet eller genom inkdpta tjanster och i entreprenadverksamhet. Dérefter ska prioriterade riskminsk-

ningsdmnen fasas ut.

For att kunna satta realistiska mal for dvriga miljdaspekter som avfallshantering och bullerpaverkan har vi genomfort
kartlaggningar under 2019 for att underséka potentialen och takten fér de nddvandiga miljoforbattringarna.



det rorde sig om handelser som mindre lackage av glykol fran
kylanlaggningar, mindre oljelackage fran fordon och ldckage
av tvattmedel fran en av vara detaljtvattar. Goteborgs Sparvagar
har inte varit foremal for atal gallande miljobrott under 2019.

Genom att arbeta in miljokrav i vara dvergripande processer
sakerstéller vi att miljo inte blir ett sidospar for verksamheten.
Det ska aven leda till att miljofragor pa ett naturligt satt integre-
ras i verksamhetsplaneneringen.

Battre miljo med farre kemikalier

| Goteborgs Stads kemikalieplan finns mélet om Giftfri miljo
som innebar att Goteborg ska vara sa giftfritt att ménniskor och
miljo inte paverkas negativt. Darfor tillampar vi forsiktighets- och
produktvalsprincipen vid inférande av nya kemiska produkter
och utfasning av befintliga.

SUBSTITUTION AV KEMIKALIER

Under 2019 har vi arbetat vidare mot malet att inte anvénda
nagra utfasnings- eller hormonstérande amnen pa SIN-listan,
i egen verksamhet eller genom inkdpta tjanster och i entre-
prenadverksamhet fran och med 2020. Vi kontrollerar samtliga
kemiska produkter som tas in i verksamheten. For befintliga
produkter, som inte uppfyller vara krav, finns en substitutions-
plan dar vi arbetar for att ersatta dem med battre alternativ.

| arbetet med att ersatta produkter med utfasningsdmnen
genom inkopta tjanster och i entreprenadverksamhet har vi
under aret skapat forutsattningar for att folja upp vilka kemiska
produkter entreprentrer anvander nar de utfor arbeten for oss.
For att kunna stélla kravet i upphandlingar att produkter med
utfasningsdmnen inte ska anvéndas vid inkdpta tjanster och
i entreprenadverksamhet krévs det ett strategiskt beslut pa
ledningsniva. Fragan ska utvarderas under 2020.

FARRE FORDONSTVATTAR FOR MINSKADE UTSLAPP

Goteborgs Sparvagar ar en anmalningspliktig verksamhet. | tva
av vara depder har vi fordonstvéttar. For att sakerstalla att vattnet
vi slapper ut ar tillrackligt rent, tar vi arligen prov pa utgédende
vatten fran fordonstvattarna. For 2019 liksom for tidigare ar har
provtagningen visat goda resultat utan anmaérkning.

Under 2018 inledde depa Majorna ett projekt dér vi testar
att tvatta vagnarna vid behov istallet for varje dygn. Hittills har de
nya arbetssatten bidragit till minskad forbrukning av vatten och
kemikalier samtidigt som energiatgangen minskar, da tvatten
inte startas lika manga ganger. Under 2017 forbrukade depa
Majorna 4 200 liter tvattmedel och 2019 har férbrukningen
minskat till 630 liter.
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Ersattning av utfasningsamnen

| vissa fall krdvs riskbeddmningar med tester, analyser och
overvaganden kring kvalitet och sakerhet nar produkter ska
ersattas. Anvands produkten till exempel pa sparvagnarna,
kan ett byte paverka trafiksakerheten.

| slutet av 2019 hade Goteborgs Sparvagar en enda produkt kvar
i verksamheten som innehaller ett utfasningsamne. Den anvénds
for att limma fast ett handtag pa forarrutan och just nu testas
en erséttare som redan anvands i verksamheten. Om produkten
haller mattet, har vi natt vart mal om att inte anvanda nagra
utfasningsamnen i var verksamhet. For narvarande har vi 10
produkter kvar att substituera som innehaller hormonstérande
amnen pa SIN-listan. Det prioriteras under 2020. Arbetet med att
minimera produkter pagar standigt som en del i vart miljoarbete.

UTSLAPP TILL VATTEN

Under aret har vi aven genomfort provtagningar pa andra
stéllen for att sakerstélla att vattnet vi slapper ut till det kom-
munala avloppsnatet ligger under géllande varningsvarden.
De visar att allt vatten vi slapper ut frdn depa Rantorget ar
rent, forutom fran en mindre detaljtvatt. Rutinerna for vad
som tillsatts i detaljtvatten har setts déver och vi har férand-
rat arbetssatten. Bland annat tillférdes golvskurvatten, vilket
visade sig ligga 6ver vardena. Vattnet passerar numera var
reningsanlaggning och vi har dven sakerstallt att den klarar av
att rena golvskurvattnet. En ny provtagning av detaljtvattens
vatten genomférs under kvartal 1 2020.

STADNING MED ULTRARENT VATTEN

Fran oktober till december 2019 har vi utvéarderat stadning

av sparvagnar med ultrarent vatten. Malet &r att na ett battre
resultat samt att anvanda farre kemiska produkter vid staddning.
Testerna utfordes i forarhytten, framst pa instrumentpanelen
och glasade ytor. Efter testperioden gjordes en utvardering och
vi ar néjda med resultatet pa mindre ytor, men inte pa de storre.
Beslutet i nuldget blev darfor att inte inféra ultrarent vatten for
stadning utan att fortsatta enligt var tidigare process.

RISKBEDOMNING FOR ATT FORHINDRA MILJOOLYCKOR

For att forhindra miljoolyckor, dar lackage fran fordon nar vara
dagvattenbrunnar, har vi under hosten gjort en riskbedémning
och inventering av antalet dagvattenbrunnar och befintliga

brunnskuddar pa véra anlaggningar. Da flertalet brunnskuddar
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var i daligt skick kommer vi under 2020 att ersatta dem samt
komplettera med nodlageslador till vara anlaggningar. Vi kommer
att tydliggora placering av brunnskuddar och nodlageslador, da
vara depaomraden ar stora. De dagvattenbrunnar som finns

pa depaomraden som saknar en gul markering malas for att
synliggéras. For att det ska vara tydligt hur vi ska agera vid
miljoolyckor har vi dven skapat en rutin for detta.

Effektivare anvandning av energin

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads delmal Minskad
energianvandning och Energieffektiviseringsstrategin. Vi omfattas
aven av Lagen om energikartlaggning och genomfor kartlagg-
ningar av energianvandning i verksamheten. Den storsta delen
kommer fran underhall av fordon samt anlaggningsarbete som
ska drivas med sa effektiv energianvandning som mojligt.

EN HALLBAR FORDONSFLOTTA

Véra sparvagnar drivs med fornybar el méarkt med Bra miljoval.
Arbetsfordon inom Banteknik foljer Gemensamma entreprenad-
krav i Goteborg, vilket innebér att |attare fordon ska uppfylla
Euroklass 5 eller senare Euro-krav och att tyngre arbetsfordon
ska ha klassen Euro 6 eller hogre. Vi har ocksa en fordonspool
for arbetsrelaterade resor som framforallt bestér av elbilar.

ENERGIEFFEKTIVISERING | ANLAGGNINGAR
OCH LOKALER

Vi arbetar aktivt med insatser for att effektivisera och sénka
energianvandningen i vara storre anlaggningar med stod av
externa leverantorer. Ett av vara miljomal ar att till 2023 energi-
effektivisera 865 MWh i depéa Rantorget jamfort med 2017 ars
niva, vilket motsvarar 16 procent av anldggningens totala
anvandning av energi.

Under 2018 startade vi ett program dar vi ersatter lysrors-
armaturer med LED-armaturer, dar vi i forsta steget sparar
128 169 kWh per ar. Eftersom depéerna har salts till Vast-

ENERGIANVANDNING | 2019 2018 2017
FASTIGHET PER M? LOKALYTA
7,33 7,48 7,72

Elanvandning (GWh)

Fijarrvarme (GWh) 3,34 3,59 3,43
Gas (GWh) 0,17 0,16 0,15
Energianvandning totalt (GWh) 10,84 11,23 11,31
Lokalyta m? 51 139 51 139 51139
KWh per m? 153 159 221

Elanvandning och fijarrvarme i Goteborgs Sparvagars anlaggningar kopplat till
anlaggningarnas lokalyta.

fastigheter under aret drivs program for energioptimering av
den nya agaren.

MILJO- OCH ENERGIKRAV VID INVESTERINGAR

| de delar av verksamheten dar vi kan paverka energianvand-
ningen, effektiviserar vi bland annat genom att stélla tydliga
teknikkrav vid investeringar i nya fordon. Vi bedémer att var nya
sparvagn M33 ska forbruka nastan 30 procent mindre energi
per passagerare an modellen M32. Leverantdren har lagt ner ett
stort arbete pa att minska energiforbrukningen och ateranvanda
varme fran kylningen av traktionsmotorerna for att varma upp
kupén. Tack vara de tekniska l6sningarna och utformningen av
fordonet, genererar M33:an dessutom betydligt lagre buller-
varden an befintliga fordon.

UTBILDNING | MILJOANPASSAD KORNING

Alla véra forare utbildas i ett korsatt som minimerar fordonens
negativa miljopaverkan.

ELANVANDNING SPARVAGNSTRAFIK 2019 m 2017

Elanvandning (MWh) 56 335 904 57 155 135 54 684 884
Delresor (antal) 140 968 552 131 009 944 123 490 199
Elanvéndning kWh per delresa 0,40 0,44 0,44
Vagnkilometer 17 126 216 17 265 902 16 804 122
Elanvéandning kWh per vagnkilometer 3,29 3,31 3,25

Elanvandning for sparvagnar, inklusive Ringlinjens trafik (16 sparvagnar) samt for spargaende arbetsfordon.
Vagnkilometer &r den stracka i kilometer som vagnar upplatna for resande framfors i jarnvags-, tunnelbane- och sparvagstag.
En delresa innebar att en resendr har stigit pa en sparvagn. De senaste tre aren har antalet resendrer okat, vilket innebar att elanvandningen per resenar har minskat.



Sparvagnar har ett lagt rullmotstand och en ganska stor massa
— darmed kravs ett lagt energipaslag for att bibehalla en bra
hastighet. Om det ar plan mark, rullar vagnen langa strackor
utan att nagot fartpadrag behover ges. | nedforslut daremot,
maste foraren ligga pa broms hela tiden for att inte vagnen ska
fa for hog hastighet.

Steg for battre avfallshantering

Goteborgs Stads miljoprogram stéller krav pa stadens verksam-
heter och bolag att kéllsortera. Pa Goteborgs Sparvagar upp-
kommer avfall vid arbete i sparvagsanlaggningen, verkstader,
pa kontor och i matsalarna.

ENKLARE ATT GORA RATT MED
TILLGANGLIG KALLSORTERING

Under aret har vi infort kallsortering av vart hushallsavfall pa
depa Rantorget. Personalmatsal och samtliga fikarum har
forsetts med sorteringsmobler for pappersférpackningar, plast-
forpackningar, metall samt oférgat och fargat glas. Yitterligare
sorteringsmaobler har placerats i korridorer och i stérre kon-
ferensrum, sa att sorteringen av avfallet ska vara enkelt och
tillgangligt for vara medarbetare. Vi har aven tagit bort samt-

VERKSAMHETSBERATTELSE MED HALLBARHETSRAPPORT 2019 19

liga papperskorgar vid arbetsplatser, vilket innebér att vi inte
langre forbrukar plastpasar i papperskorgarna, utan slanger
vart restavfall i en minitunna som sedan sorteras som restavfall
i sorteringsmdobeln.

For att fa en korrekt uppféljning 6ver avfallet som vi kall-
sorterar, haller vi nu pa att trimma in tomningsintervaller och
karlstorlekar. Under 2020 fortsatter vi att infora kallsortering pa
Ovriga anlaggningar.

FOREBYGGA OCH MINSKA AVFALL

P& vara arbetsplatser har vi genomfort flera insatser for att
forebygga och minska avfall de senaste aren. | borjan av 2018
fick alla medarbetare en termosmugg for varma drycker och
en vattenflaska, dels for att minska forbrukningen av engangs-
muggar, dels for att underlatta for de som arbetar i trafiken.

Under hosten 2018 beslutade vi att helt ersatta engangs-
muggar av plast med pappersmuggar. 2019 gick vi vidare for
att dven erséatta pappersmuggarna med porslin. De atgérder som
redan genomforts, har sankt férbrukningen med 43 procent
och inkdp av nya plastmuggar ér helt stoppat.

Vara matsalar ar effektiva nar det géller att halla nere mat-
svinn. Medarbetarna forbestaller dagens mat redan pa
morgonen, darigenom tillagas inte mer an vad som bestallts.

Avfallsfraktion
Totalt avfall
Icke farligt avfall Totalt icke farligt avfall — de storsta fraktionerna
Rena massor (< KM)
Metaller och skrot
Fororenade massor (KM > MKM > FA)
Icke brannbart verksamhetsavfall
Brannbart verksamhetsavfall

Farligt avfall Totalt farligt avfall — de storsta fraktionerna

Slam innehallande farliga @mnen
Slipers (kreosotimpregnerade)
Batterier
Fast oljeavfall
Spillolja
Elektronik

KM = Kéanslig markanvandning

MKM = Mindre kanslig markanvandning
FA = Farligt avfall

2019 2018 Behandlingsmetod
9827 11 459
8184 10175
6897 5817  Ateranvandning
4299 441  Atervinning
376 3562  Behandling och ateranvadning
363 95  Behandling eller deponi
118 203  Energidtervinning
1643 1284 Farligt avfall behandlas enligt ldmplig metod hos
mottagaren
1 600 1247
25 17
6 7
4 4
4 3
3 4



20  VERKSAMHETSBERATTELSE MED HALLBARHETSRAPPORT 2019

Flera atgarder for minskat buller

For att kollektivtrafiken ska vara ett bra alternativ till bilen maste
den koras nara bostader och arbetsplatser, vilket leder till 6kade
storningar. | var verksamhet orsakas buller framst av vara fordon
och underhéll i spér, ledningar och signalsystem. Vi utvecklar
standigt vara atgarder for att sdnka bullernivaerna.

UNDERHALL SKA PAVERKA SA LITE SOM MOJLIGT

Underhallsarbete som vi utfor pa spar, kontaktledning och
signalsystem orsakar buller, framforallt fran fordon och arbets-
maskiner i samband med underhall av spar. Bullrande arbeten
ska i forsta hand planeras in dagtid, men de kan férekomma

:’-

-

nattetid och da aven i bostadsomraden. Vid alla planerade
arbeten informeras narboende innan arbetet startar. For att sénka
ljudnivan ersétter vi lopande maskiner och annan utrustning.

For att minska gnissel i sparen och sanka bullernivaerna har
vi under 2019 gjort nyinstallationer av smérjstationer i Kungstens
vandslinga och i Majorna, vid utfarten frdn depéan. Den nya
Ringddepan har utrustats med smarjstationer bade i kurvorna
vid infarten och inne pa depdomradet. Vi har aven moderni-
serat och byggt ut smorjstationerna vid Axel Dahlstroms torg
och Anésvégen med nya moderna effektiva stationer som ger
maojlighet till fler smorjpunkter. | december 2019 fanns totalt
40 smorjstationer i drift i sparvagsnéatet. Under 2020 planeras
installation av ytterligare fyra stationer.

—

ot

.




Goteborgs Sparvéagar har under hosten installerat Top of

Rail pa ytterligare fem sparvagnar och idag har sammanlagt

28 vagnar av modell M32 samma system. Top of Rail lagger

ut en tunn bullerddmpningsfilm pa ralshuvudet for att dampa
de ljudfrekvenser som uppstar mellan sparvagnshjul och réls-
huvud, vilket orsakar hogfrekvent hjulskrik som uppstar i kurvor.
Ljudmatningar ombord visar att Top of Rail minskar kurvgnisslet
med upp till 80 procent. For narvarande pagar ocksa utveckling
av ett lyssningssystem ombord pa vagn for att verifiera effekten
av genomforda gnisseldampande atgarder. Den nya sparvagnen
M33 ar utrustad med bade flans- och farkantssmorjning och
Top of Rail.

Insatser for begransning av koldioxid

Ett av delmalen till Goteborgs Stad mal Begransad klimat-
paverkan, &r minskade utslapp av koldioxid. Goteborgs Spar-
vagars insatser omfattar bland annat en 6kad andel miljéfordon,
fordonspool och riktlinjer for resande.

Goteborgs Sparvéagars storsta post for energiforbrukning ar
elforsorjning till sparvagnarna. Vi koper all el markt med Bra
miljoval, vilket innebdr att vi inte har nagra utslapp av koldioxid-
ekvivalenter. Vi har mojlighet att reducera ytterligare utslapp
om vi gar over till att kopa fjarrvarme méarkt med Bra miljoval.
Den tredje storsta posten for utslapp av koldioxidekvivalenter &r
dieselforbrukning fran vara tunga arbetsfordon inom Banteknik.
Har finns ocksa potential for minskning av utslapp om vi ersatter
diesel med HVO.

Ansvarsfullt resande

Vi foljer Goteborgs Stads resepolicy. | forsta hand ska vi dver-
vaga om resan ar nédvandig eller om telefon- eller videomote
kan fungera. Om vi reser i tjansten ska vi valja det minst klimat-

SCOPE
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Aterbruk istillet for avfall

Under 2019 har Goteborgs Sparvagar integrerat Tage,
Goteborg Stads interna aterbrukssajt, i verksamheten.
Pa Tage kan vi lamna, sdka och boka mabler och
inventarier fran andra verksamheter i Géteborgs Stad.
Darigenom skapas mojligheter till aterbruk istallet avfall.
Det minskar var paverkan pa miljon och kostnaderna

for att kopa nytt. Vi har sju administratorer av Tage pa
Goteborgs Sparvagar som hjalper dvrig personal med att
lagga ut och efterlysa mobler och inventarier pa Tage.

paverkande fardmedlet, genomfora resorna pa ett kostnads-
medvetet satt, valja resor och logi som bidrar till att arbetstiden
utnyttjas effektivt samt vaga in sékerhet och arbetsmiljo.

KLIMATKOMPENSATION

Inom Géteborgs Stad arbetar vi med klimatkompensation.
Utslappen fran stadens resor raknas om till en kostnad som
ska investeras i tgarder som kan minska utslappen och
effektivisera arbetet. Vi klimatkompenserar for utslépp frén
alla personresor i tjanst med egna bilar, féretagsbilar och flyg,
vilket omfattar séval resor till méten som servicearbeten.

Goteborgs Sparvagar har valt att klimatkompensera genom
att erbjuda cykelpoolen Styr & Stall och Vasttrafikkort, som
medarbetare kan anvénda vid resor i tjdnst. Vi har dven video-
utrustning med majlighet till digitala méten i alla vara storre
moteslokaler och vi har investerat i vaderskydd vid cykelstéll
vid flera av vara arbetsplatser.

UTSLAPP KOLDIOXIDEKVIVALENTER (TON)

Goteborgs Sparvagar AB Scope 1: Totalt
Scope 2: Totalt
Scope 3: Totalt
Totala utslépp

Scope 1. Egenagda och leasade fordon

395,70 4241 357,8
284,94 295,3 229,9

43,26 42,5 486
723,90 761,8 646,3

Scope 2. Energianvandning (el, fiarrvarme, naturgas) samt sparvagnarnas elanvandning

Scope 3. Flygresor, resor med egen bil i tjanst
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EKONOMISKT ANSVAR

Satsningar for en mer
hallbar kollektivtrafik

Allt fler gdteborgare valde sparvagnen under 2019, antalet resor tkade med

10 miljoner till 141 miljoner resor. Trots att det blir trangt ombord i rusningstid och

att punktligheten sjunker pa grund av trafiksituationen i ett Goteborg som vaxer har
vara resendrer varit fortsatt nojda. Under 2020 starker vi upp trafiken med den nya
sparvagnen M33 — ett modernt tillskott som 6kar bade tillganglighet och kapacitet.

Goteborgs Spéarvéagar levererade 141 miljoner sparvagnsresor
under 2019. Vésttrafiks aterkommande ombordméatningar ger
oss direkt aterkoppling fran véara kunder, vilket hjalper oss att
forbattra kvalitet och upplevelse ombord. Trots manga utma-
ningar i Goteborgs trafikmiljé och sjunkande punktlighet ligger
den totala kundnojdheten i topp under 2019, da 95 (93,3)
procent av resendrerna nojda eller mycket ndjda med sin resa.

Nya avtal for sparvagnstrafiken och
underhall av sparvagen i Goteborg

Under hosten 2019 forberedde vi ett nytt avtal tillsammans
med Vésttrafik som startade den 1 januari 2020. Genom avtalet
har vi uppdraget att leverera sparvagnstrafiken fram till 2034.
Vi bygger samarbetet kring den sa kallade Vasttrafik-modellen,
vilket innebér att vi samarbetar i flera forum som ger en tatare
och bredare kontakt mellan verksamheterna an tidigare.

Vi har dven tecknat nytt avtal med trafikkontoret i Géteborgs
Stad som avser drift och underhall av sparvagsanlaggningen
i Goteborg och Moélndal samt Trafikledning sparvag och Trafik-
sékerhet. Avtalet galler 2020 — 2034.

Ny depa och fler vagnar i trafik

Arbetet med etapp 1 av depa Ringon har intensifierats under
hosten 2019. | forsta etappen byggs en mindre hall och upp-
stallningsspar. Planen &r att vi ska satta ut fordon i trafik och
genomfora enklare underhéll péd plats med start under forsta
halvaret 2020. Infor starten ska vi bemanna verksamheten med
vara medarbetare fran vara évriga depaer.

—

ANPASSNING AV DEPAER FOR M33

Under aret har vi byggt om och anpassat vara depéaer i Slotts-
skogen och pa& Rantorget for den nya sparvagnen M33. Vi har
aven rustat verksamheten for de tester som de nya vagnarna
ska genomga och planerat for utbildningarna som ska genom-
foras for att integrera vagnarna i var verksamhet.

FLER M32:0R | TRAFIK

Programmet for rostsanering och renovering av modell M32
pagar enligt plan och vid utgangen av 2019 var 40 vagnar klara.
Alla vagnar beraknas vara klara for trafik i bérjan av 2021.
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ot Goteborgs
nya sparvagn: M33:an

1879 kunde goteborgarna for forsta gangen kliva pa en sparvagn for att ta sig

igenom staden. Pa den tiden var det klapprande hovar som tog géteborgarna

mellan Brunnsparken och Stigbergsliden, men 1902 byttes hastkrafter mot

elektricitet och sedan dess har sparvagnsmodellerna avlost varandra i takt med

utvecklingen. Nu, 140 ar efter att sparvagnstrafiken startade, satter vi en helt
ny tillgadnglighetsanpassad vagn i trafik pa Goteborgs gator — M33:an!

Efter veckor av testkorning pa en specialbana i Bautzen,
Tyskland, motte den forsta M33:an svensk rals natten till
den 6 december. Vagnen sétts i trafik under varen 2020,
men forst ska den genomga en rad kontroller och provkéras
i Goteborgs sparvagnsspar for att godkannas for passagerar-
trafik. Parallellt utbildas férare och tekniker i vagnens kon-
struktion och kéregenskaper.

Tester och anpassningar

Egentligen borjade testerna redan i februari 2019. Da handlade
det om kontroller i stillastdende lage i Wien, Osterrike. Mellan
juni och september genomgick vagnen sa kallade dynamiska
tester i Bautzen, Tyskland, for att darefter koras 5 000 km pa
en testbana i trafikmiljo.

Nar den forsta vagnen levererats till Géteborg, startade
de lokala testerna. Har ingar bland annat utbildning av R&add-
ningstjansten i hur de snabbt och sakert tommer en vagn pa
resendrer och bargningstjansten har fatt prova att lyfta tillbaka
vagnen pa spar for att sékerstélla att allt fungerar vid en
ursparning. Darefter startade arbetet med att kora igenom
sparnéatverket for att prova framkomligheten i hela stan. Vagnen
har ocksa genomgatt bland annat tester for energiforbrukning
och hjulsvarvning samt broms- och maxhastighetsprover for att
bekrafta att det teoretiska fungerar i praktiken.

Sammanlagt ska 40 nya sparvagnar levereras fram till
och med 2022. Daruttver ger avtalet majlighet att kopa ytter-
ligare 60 sparvagnar, dar det dven finns en option att valja en
45 meter lang modell istéllet for dagens pa 33 meter.

Tillgénglighet och ergonomi

Den nya sparvagnen har laggolv och storre funktionsytor for
bland annat rullstolar och barnvagnar an tidigare modeller.
Tio av vagnarna ar tvariktningsvagnar, som har forarplatser

i bagge andar och dorrar pa bada langsidor av vagnen.
Darmed kan sparvagnen enkelt byta fardriktning, utan
vandslinga. En stor fordel néar trafiken behoéver laggas om.

En grupp férare har tillsammans med en ergonom arbetat
for att skapa en s& bekvam arbetsmiljo som majligt i den nya
vagnsmodellen. De knappar som en forare trycker pa mest sitter
strategiskt placerade for att vara néra till hands och minska
fysisk paverkan. Vid forarplatsen finns en hoj- och sénkbar
fotplatta sa att foraren enkelt kan dndra sin sittposition och det
finns dessutom varme i fotstodet. Ljudvolymen i hytten ar lag.

Utvecklingen av M33 sker i samarbete mellan Goéteborgs
Sparvagar, Vasttrafik och Bombardier Kiepe.




24 VERKSAMHETSBERATTELSE MED HALLBARHETSRAPPORT 2019

Underhall av sparvdagsanlaggningen

Under 2019 har vi genomfort den arliga planen for investeringar
i spar och kontaktledningar tillsammans med trafikkontoret i
Goteborgs Stad. Vi har bland annat justerat 1 000 meter spar,
slipat drygt 27 000 meter spar, bytt 20 matarpunkter och sju
vaxelomlaggningsaggregat och ersatt sex vaxelstyrningar.

Storre uppdrag under aret var projektering och genom-
forande av underhéll inom spatr, signal, svets och signal vid
depa Majorna samt sparprojektering vid depa Ringon, station
Korsvagen och station Haga.

De storre sparprojekten under aret omfattade sparbyte
pa Stampgatan, byte av korsningar och mellanraler p& Drott-
ningtorget samt sparbyte och sparjustering pa Redbergsplatsen.
Vi fortsatter ocksa utvecklingsarbetet for minska buller och
gnissel i sparvagnssparen.

Styrning, uppféljning och kontroll

Goteborgs Sparvagar folier Goteborgs Stads riktlinjer for styr-
ning, uppfoljning och kontroll med syftet att uppratthalla en
god intern kontrollstruktur, sdkerstélla efterlevnad av lagar och
regler, eliminera eller upptacka allvarliga fel och brister, upp-
ratthalla en tillforlitlig finansiell rapportering samt driva verksam-
heten dndamalsenligt och kostnadseffektivt. Riktlinjerna ska
ocksa bidra till att oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan
upptackas i tid samt att sékra tillgangar och forhindra forluster.

| samband med koncernens affarsplanering upprattas en
intern kontrollplan som baseras pa en koncernévergripande
riskanalys med tillhtrande atgardsplan.

| sin granskning av Goteborgs Sparvagars verksamhet 2018
ldmnade Stadsrevisionen allvarlig kritik inom arbetsmiljé samt
for bolagets brister i efterlevnad av gallande regelverk. Stads-
revisionen tog dven upp brister i bolagets interna styrning och
kontroll med anledning av visselblasanmalningar som rappor-
terades under 2018.

Styrelsen valde att ta med Stadsrevisionens rekommenda-
tioner i bolagets interna kontrollplan. Avrapportering har skett
till styrelsen enligt plan. Bolaget tog dven beslut att utdka intern
kontroll inom bland annat fordons- och materialhantering.
Regelbundna ledartraffar har agt rum for att utveckla foéretags-
kultur, ledarskap och medarbetarskap genom utbildning och
dialog. Efterlevnad av processer, policys och anvisningar har
foljits upp i internkontroll.

Stadsrevisionen har i sin granskningsredogorelse for 2019
bedomt att bolaget under hosten vidtagit tillrackliga atgarder
och att man ser att det ingar i ett Idngsiktigt arbete i syfte att
astadkomma en béttre styrning och ledning samt intern kontroll
i bolaget.

Under 2019 har ytterligare visselblasningar anmalts till
Goteborgs Stads visselblasfunktion. Merparten géller otillaten
anvandning av tjanstefordon, felaktig tidrapportering och
hantering av skrotmetaller inom affarsomrade Banteknik.
Béde interna och externa utredningar pagar och polisanmaél-
ningar har gjorts. Rapportering berdknas ske i borjan av 2020.

Arbete mot korruption

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads policy och riktlinje
mot mutor. De tydliggor vilket forhaliningssatt som géller i staden
for att forebygga risk for att dess foretradare gor sig skyldiga till
givande eller tagande av muta. Under aret har vi hallit forelds-
ningar och workshops med alla chefer pa Goteborgs Sparvagar
for att diskutera och definiera tolkningarna av regelverken

pa omradet. Inga konstaterade arenden inom korruption har
inkommit under 2019.

Krav och styrning vid inkop ger
grund for ekonomiska effekter

Goteborgs Sparvéagar arbetar utifran Goteborgs Stads inkops-
policy och anvénder i férsta hand stadens ramavtal. Vi upp-
handlar sjélva produkter och tjanster som ar specifika for var
verksamhet, exempelvis reservdelar till sparvagnar. Vid krav-
stélining &r ambitionen att medarbetare som arbetar med det
aktuella upphandlingsomradet alltid ska delta i processen.

En jurygrupp om minst tre personer beddémer fall dér det finns
subjektiva kriterier, for att fa ett tillforlitligt utfall i linje med verk-
samheten. Alla medarbetare som har inkdps- eller bestallnings-
ratt ska genomgéa utbildning i Goteborgs Stads inkopspolicy och
Lagen om offentlig upphandling.

Vid upphandling av specifika tjanster staller vi krav pa att
leveranttrerna arbetar med miljo (ISO 14000), kvalitet (ISO
9000) och arbetsmiljofragor (OSHAS 18 000) samt att de foljer
ILOs karnvarden och inte kranker grundladggande méanskliga
rattigheter.

Goteborgs Spéarvagar kontrollerar kontinuerligt fakturor och
planer for att félja upp att leveranser stammer med avtalen.

P& sa vis skapar vi sparbarhet i vara processer.

Inkdpsavdelningen deltar i stadens utvecklingsarbete med
kategoristyrning, att ur ett strategiskt perspektiv identifiera hur
man kan upphandla utifran olika kategorier for att fa battre
samordningseffekter pa affarsméssiga, ekonomiska, kvalitativa
och miljdmaéssiga parametrar i upphandlingar. Vi har identifierat
omkring tio olika kategorier, bland annat entreprenad, anlagg-
ning, bemanningstjanster, underhallstjanster och fordon, som
ar intressanta for Goteborgs Sparvagars framtida inkop.
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hallbarhetsrapport

Detta &r Goteborgs Sparvagars tredje hallbarhetsrapport som
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen 6 kap 118.
Rapporten innehaller information om bolagets arbete inom
omradena miljo, sociala forhallanden och personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption. Hallbar-
hetsrapporten avser rakenskapsaret 2019.

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB avger harmed hall-
barhetsrapport for rakenskapsaret 2019. Vi tillampar Global
Reporting Initiative (GRI) Standards niva Core for hallbarhets-
rapporteringen. Vi har definierat hallbarhetsrapportens omfatt-

ning till de omraden som GRI-index hanvisar till. Pa foljande
sidor finns en sammanfattning av vilka GRI-indikatorer som
redovisas samt pa vilka sidor i denna rapport ytterligare infor-
mation om indikatorerna aterfinns. Kontaktperson for hallbar-
hetsredovisningen och dess innehall &r kommunikationschef
Annette Johansson via e-post till info@sparvagen.goteborg.se

Goteborgs Sparvagar har valt att uppratta hallbarhetsrapporten
avskild fran arsredovisningen. Den legala arsredovisningen for
Goteborgs Sparvagar AB ar publicerad pa goteborgssparvagar.se



Index GRI

Nummer
i Standard

102-1
102-2

102-3
102-4

102-5

102-6
102-7
102-8
1029

102-10
102-11
102-12
102-13
102-14

102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54
102-55
102-56
103-1
103-1

Beskrivning
Organisationens namn.

De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjansterna.

Lokalisering av organisationens huvudkontor.

Antal ldander som organisationen har verksamhet i och
namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs.

Agarstruktur och féretagsform.

Marknader som organisationen ar verksam pa.
Organisationens storlek.

Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform,
anstaliningsvillkor och region.

Organisationens leverantorskedja.

Férandringar i organisation eller leverantorskedja.
Forsiktighetsprincipens anvandning inom organisationen.
Medlemskap i hallbarhetsinitiativ.

Engagemang i organisationer.

Uttalande fran VD om relevansen av hallbar utveckling for
organisationen och dess strategi.

Organisationens véardegrund och uppférandekod.
Redogorelse for organisationens styrning.
Intressentgrupper som involverats av foretaget.

Andel anstéllda med kollektivavtal.

Princip for identifiering och urval av intressenter.
Tillvagagangssétt vid kommunikation med intressenterna.

Viktiga omraden som har lyfts via kommunikationen och
hur organisationen hanterat dessa omraden.

Organisationsstruktur.

Process for vasentlighetsanalys.
|dentifierade vasentliga aspekter.

Forklaring av effekten av forandringar av information
i tidigare redovisningar och skélen for dessa.

Vasentliga forandringar som gjorts sedan foregdende redo-
visningsperiod vad galler avgransning och omfattning.

Redovisningsperiod.
Senaste utgivna rapport.
Redovisningscykel.

Kontaktperson for redovisningen.

Redovisningen &r upprattad enligt GRI Standard, nivéa Core.
GRI innehallsforteckning.

Policy for externt bestyrkande av redovisningen.
Avgransning for identifierade omraden inom organisationen.

Avgransning for identifierade omraden utanfor organisationen.

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer
Goteborgs Sparvagar AB.

Varumadrke &r Goteborgs Sparvéagar. Bolaget bedriver spérvagnstrafik
och underhall inom sparvagsanlaggning.

Goteborg.

Sverige.

Ags till 85 procent av Géteborgs Stads Kollektivirafik AB,
organisationsnummer 559161-0190, som i sin tur ags till 100 procent
av Goteborgs Stadshus AB, samt till 15 procent av Vésttrafik AB,
556558-5873.

Goteborgs Sparvagar bedriver verksamhet i Géteborg och gréans-
kommunen MéIndal.

Bolaget har 1 100 Mkr i omsattning, 452 Mkr i balansomslutning och
1 260 anstéllda.

Se separat tabell.

Goteborgs Sparvagar koper in varor och tjanster for cirka 353 Mkr fran
745 leverantorer.

Inga forandringar har skett.

Inga medlemskap under 2019.
Inga engagemang under 2019.

Bolaget foljer Géteborgs Stads riktlinjer. Uppférandekod finns inte.

100 procent av de anstéllda.

Savida inte annat anges omfattar samtliga vasentlighetsaspekter
Goteborgs Sparvagar AB.

Inga vasentliga férandringar har gjorts.
Inga vasentliga férandringar har gjorts.

Redovisningsperioden avser 1 januari — 31 december 2019.
2018.
Hallbarhetsrapporten uppdateras arligen.

Annette Johansson, kommunikationschef,
info@sparvagen.goteborg.se

GRI-Index huvudet.
Sévida inte annat anges omfattas samtliga véasentlighetsaspekter.

Valda aspekter ar inte vasentliga utanfor organisationen.

Sida

2-3

27

24

17

45

89,24
4-9, 24

89
89
89

89
10-24

25
25-27
25



Vasentliga hallbarhetsfragor och verksamhetsspecifika omraden
EKONOMI

Nummer
i Standard

103-2

201-1
205-2
205-3

MILJO

Nummer
i Standard

103-2

302-1
302-4
305-1
305-2
305-3
305-5
306-2
307-1

SOCIALT

Nummer
i Standard

103-2

403-2
406-1
419-1

201-1 SKAPAT OCH LEVERERAT VARDE GSAB

Vérde
Intakter

Loner och andra
erséattningar

Inkép varor och tjanster

Betalning av skatter
och avgifter

Rantekostnader

Beskrivning

Styrning, ledning och véagledande dokument.

Skapat och levererat varde.
Dialog och tréning i anti-korruptionsarbete.

Anti-korruptionshandelse och tgarder genomforda.

Beskrivning

Styrning, ledning och véagledande dokument.

Energianvandning i vara fastigheter.
Minskad energianvandning i organisationen.
Direkta GHG utslapp (scope 1).

Indirekta GHG utslapp (scope 2).

Andra GHG utslépp (scope 3).

Minskning av GHG utslépp.

Avfall och hantering.

Efterlevnad av lagstiftning.

Beskrivning

Styrning, ledning och végledande dokument.

Anstalldas trygghet och sékerhet.
Icke diskrimineringsarbete.

Efterlevnad av lagar och regler, kopplat till sociala och
ekonomiska omraden.

Intressent
Fran kunder

Till medarbetare

Till leverantorer och partners

Till svenska staten

Till kreditgivare

Mkr

1109

446

507
179

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft nio ordinarie styrelseméten under 2019 och
vasentliga fragor som behandlats ar afférsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, séakerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppféliningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Se tabell nedan.

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft nio ordinarie styrelseméten under 2019 och
vasentliga fragor som behandlats &r affarsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sédkerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppféliningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Géteborgs Stad.

Hanvisning till redovisningen samt kommentarer

Bolagets styrelse har haft nio ordinarie styrelseméten under 2019 och
vasentliga fragor som behandlats &r affarsplan, budget, verksamhets-
planer, arbetsmiljo, sakerhet, intern kontrollplan samt bokslut och
uppféliningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadslednings-
kontoret i Goteborgs Stad.

Sjukfranvaro 6,9 procent, varav korttidsfranvaro 2,4 procent.

Sida

27
24
24

Sida
16-21

18
18
17
17
17
17
19
16-21

Sida

10-12
och 24

10-11
10-12
24

102-8 ANTAL ANSTALLDA GSAB

1260
1165
Tillsvidareanstallda: 1 123

Antal anstéllda

Medelantal anstéllda

Anstéllningsform
Tidsbegréansade: 31
Timanstallda: 106

Kon 73 % man, 27 % kvinnor
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